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PREMESSA 
 

La presente Carta dei Servizi è stata predisposta seguendo le indicazioni del Decreto del 
Presidente del Consiglio dei Ministri 19 Maggio 1995, schema generale di riferimento della 
“Carta dei Servizi Pubblici Sanitari” e utilizzando, come ulteriore riferimento, le seguenti 
disposizioni: 
• Ministero della Sanità Linee Guida n° 2/95-Attuazione della Carta dei Servizi nel 

Servizio Sanitario Nazionale 
• Decreto del Ministero della Sanità 15 Ottobre 1996 Approvazione degli indicatori per la 

valutazione delle dimensioni qualitative del servizio riguardanti la personalizzazione e 
l’umanizzazione dell’assistenza, il diritto all’informazione, nonché l’andamento delle 
attività di prevenzione delle malattie.  

• Legge 8 Novembre 2000, n°328 legge quadro sui Servizi Sociali, che individua nella 
Carta dei Servizi uno strumento per “…tutelare le posizioni soggettive degli utenti” 
(art.13). 

Alla luce di dette indicazioni questa Carta dei Servizi è stata redatta per consentire a tutte 
le parti interessate una visione chiara e rapida dei servizi che la struttura sanitaria 
VESALIUS eroga e delle modalità di controllo, monitoraggio e misurazione delle 
prestazioni. Mediante la Carta l’utente trova riscontro della volontà dell’intero team Vesalius 
di tutelare la Sua dignità e il Suo diritto alla salute fornendo la possibilità al paziente, nonché 
ai suoi famigliari, di effettuare una valutazione sui servizi erogati e sul loro livello di qualità. 
 

1. PRESENTAZIONE DELLA STRUTTURA E PRINCIPI FONDAMENTALI 
 

1.1 La Struttura 
 

Vesalius Clinic è una struttura sanitaria autorizzata dalla Regione Piemonte per 
l’erogazione in regime ambulatoriale di servizi di prestazioni mediche polispecialistiche e di 
prestazioni di chirurgia ambulatoriale complessa.  
La struttura ha un’unica sede legale e operativa, sita in Via Ballarini 2/A – Domodossola, in 
prossimità della quale si trova un ampio parcheggio che favorisce l’accesso alle persone 
con disabilità. 
Sotto la vigilanza del Direttore Sanitario opera un team di professionisti altamente 
qualificati, in grado di garantire l’appropriatezza e la sicurezza delle prestazioni erogate. 
Vesalius Clinic verifica che il personale alle dipendenze sia in possesso dei requisiti previsti 
dalle norme vigenti e viene mantenuto regolarmente aggiornato, anche allo scopo di 
garantire la protezione dei dati personali sensibili secondo il Regolamento UE 2016/79 e il 
D. Lgs. 101/2018. Vesalius Per i collaboratori esterni Vesalius Clinic verifica il possesso dei 
titoli specifici abilitanti alla professione sanitaria, la loro adeguata preparazione nonché il 
rispetto delle regole di deontologia professionale. 
Vesalius Clinic dispone di una sala operatoria classificata ISO 7 secondo la EN ISO 14644, 
di strumentario chirurgico e di apparecchiature diagnostiche d’avanguardia. Gli impianti 
elettrici sono stati progettati e realizzati in conformità alle norme CEI ed è anche operativo 
un impianto VCCC. È attivo un piano di manutenzione delle infrastrutture e di verifica delle 
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apparecchiature elettromedicali in coerenza con la finalità di tutelare la salute e la 
sicurezza, che è perseguita conformandosi alle disposizioni del D. Lgs. 81/2008.  
 
 
 
Sono state definite e vengono regolarmente applicate procedure per le attività di 
disinfezione e sterilizzazione, anche allo scopo di un’efficace prevenzione delle malattie 
trasmissibili. Nella stessa ottica viene costantemente assicurata la corretta gestione dei 
rifiuti sanitari.   

 
 
 

1.2 Principi Fondamentali  
 
I principi fondamentali che ispirano i servizi di Vesalius Clinic, il cui rispetto è garantito ad 
ogni persona che si rivolge alla nostra struttura, sono i seguenti: 
 

• Eguaglianza: le prestazioni sanitarie appropriate vengono erogate con 
modalità uguali per tutti, senza alcuna discriminazione per età, razza, genere, 
orientamento sessuale, religione, nazionalità e condizione sociale. 

• Imparzialità: le prestazioni sanitarie vengono erogate senza favoritismi e 
senza che interessi particolari o corruttele possano condizionare i servizi offerti;  

• Continuità: le prestazioni sanitarie appropriate vengono erogate con 
continuità, nel tempo e nell’ottica di perseguire il migliore stato di benessere 
possibile sia  in termini di salute che di soddisfazione del paziente; 

• Diritto di scelta: ogni paziente ha il diritto di compiere la scelta finale con 
riguardo ai trattamenti che vengono proposti dai sanitari e deve conoscere, a 
questo fine, quali siano i benefici e gli svantaggi delle diverse opzioni; 

• Diritto di critica: tutti gli utenti dei servizi erogati dalla nostra struttura hanno il 
diritto di esprimere la loro insoddisfazione, anche in forma di reclami e 
osservazioni;  

• Partecipazione: ogni paziente prende parte alla crescita della struttura 
sanitaria mediante segnalazione di rischi e opportunità nonché con proposte e 
suggerimenti per il miglioramento della qualità dei servizi;  

• Efficienza: lungo ogni percorso sanitario le risorse vanno utilizzate in modo 
ottimale allo scopo di evitare perdite di tempo e sprechi che avrebbero 
conseguenze negative sugli altri pazienti e gli altri servizi da erogare; 

• Efficacia: un trattamento terapeutico dev’essere efficace in funzione del 
bisogno, prescritto solo per le indicazioni cliniche per le quali è stata dimostrata 
l’efficacia e se gli effetti sfavorevoli sono “accettabili” rispetto ai benefici. 

 
1.3 Gestione del Rischio Clinico 

 
La Gestione del Rischio Clinico è il processo sistematico, comprendente sia la dimensione 
clinica che quella gestionale, che impiega un insieme di metodi, strumenti e azioni che 
consentono di identificare, analizzare, valutare e trattare i rischi al fine di tutelare e 
migliorare la Salute e la Sicurezza dei pazienti. 
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Vesalius Clinic ha integrato la Gestione del Rischio Clinico nella Gestione per la Qualità, in 
base alla consapevolezza che il paziente con il Suo microcosmo è al centro delle  
 
 
 
prestazioni sanitarie in coerenza con i principi etici e con la metodologia scientifica alla base 
della nostra struttura. 

 

2.  TEAM DI PROFESSIONISTI E RISPETTIVE DISPONIBILITA’ 
 
Dott.ssa Alessia ADORNA 
Campo di applicazione: Riabilitazione post-operatoria - riabilitazione della mano. 
Disponibile in struttura ogni lunedì, martedì, giovedì e venerdì 
 
Dott. Claudio ANDREOLI 
Specialista in Oncologia. 
Direttore della Scuola Italiana di Senologia. 
Responsabile dell’Unità Multidisciplinare di Senologia Humanitas Mater Domini – Castellanza Consulente 
Cancer Center Humanitas – Milano. 
Disponibile in struttura su appuntamento 
 
Dott. Baldo ARCURI 
Specialista in Ortopedia e Traumatologia. 
Responsabile presso l’Università degli Studi di Milano. 
Campo di applicazione: chirurgia protesica e artroscopica di spalla, anca, ginocchio e di medicina rigenerativa. 
Disponibile in struttura 1 volta al mese 
 
Dott. Bruno BALBI 
Specialista in Pneumologia. 
Laureato in Medicina e Chirurgia e specializzato in Medicina Interna e in Malattie dell’Apparato Respiratorio. 
Primario della Divisione di Pneumologia all’Istituto Maugeri di Veruno (NO). 
Campo di applicazione: malattie respiratorie come asma, bronchite cronica, enfisema, fibrosi polmonari, 
bronchiettasie etc. 
Disponibile in struttura 2 mercoledì al mese 
 
Dott. Francesco BATTAFARANO 
Specialista in Chirurgia Generale. 
Laureato in Medicina e Chirurgia e specializzato in Medicina Generale presso l’Università degli Studi di Milano. 
Dirigente medico presso la SOC di Chirurgia Generale e Vascolare ASLVCO. 
Disponibile in struttura 2 volte al mese 
 
Dott. Maurizio BORZUMATI 
Nefrologo, specialista in malattie renali: 

• nella diagnosi e terapia delle nefropatie primitive e secondarie necessitanti o meno di accertamento 
istologico.  

• dell’ipertensione associata a danno d’organo in particolare renale.  
• inquadramento clinico di insufficienza renale acuta e cronica e della possibile evolutività nel tempo.  
• prevenzione diagnosi precoce delle nefropatie con supporto ultrasonografico morfologico e vascolare.  
• problematiche cliniche inerenti i pazienti portatori di trapianti renale e delle sue complicanze.  
• inquadramento clinico e gestione delle complicanze dei pazienti in terapia sostitutiva della funzione 

renale.  
Disponibile in struttura 2 giovedì al mese 
 
Dott. Antonio BRANDO 
Specialista in Ortopedia e Traumatologia. 
Chirurgia della mano, del polso e del gomito, microchirurgia ricostruttiva, ecografia muscoloscheletrica 
diagnostica ed interventistica, perfezionamento in chirurgia dei tendini presso l’Università di Bristol (UK). Già 
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Dirigente Medico presso il Centro di Chirurgia della Mano “Renzo Mantero” di Savona, Centro di riferimento 
Nazionale e di Alta Specializzazione. 
Disponibile in struttura ogni lunedì, mercoledì e giovedì  
 
 
 
Dott.ssa Maria BRUZZONE 
Specializzata in Reumatologia. 
Dal 2010 al 2016 ha lavorato in qualità di Dirigente Medico presso la S.C. Reumatologia dell’ AOU Città della 
Salute e della Scienza di Torino (presidio Molinette). 
Attualmente lavora presso l’ASL VCO (Presidio Ospedaliero di Verbania e di Domodossola) in qualità di 
Specialista Ambulatoriale. Campo di applicazione: reumatismi infiammatori, come l’artrite reumatoide, l’artrite 
psoriasica e le spondiloartriti, e non-infiammatori come la fibromialgia. 
Disponibile in struttura 2 lunedì al mese 
 
Dott. ssa Laila CATTANI 
Specialista in Gastroenterologia 
1988 Laurea in Medicina e Chirurgia, 1992 Diploma di Specializzazione in Gastroenterologia ed Endoscopia 
Digestiva, 1997-98 Corso di perfezionamento in Nutrizione Clinica e Dietetica. Ex Primario dell’Unità Operativa di 
Riabilitazione Nutrizionale e Gastroenterologica dell’Istituto Auxologico Italiano, Istituto di Ricerca e Cura a 
Carattere Scientifico (IRCCS). Competenza nel trattamento multidiciplinare dell’obesità essenziale e 
complicata.Competenza nella gestione della terapia dietetica per patologia.Competenza nel trattamento 
multidisciplinare dei Disturbi del Comportamento Alimentare:Bulimia, Binge Eating Disorder e Anoressia 
Nervosa.Competenza nella diagnosi, terapia e follow-up della malattia celiaca.  
Competenza nel trattamento delle patologie del tratto gastro-enterico. 
Disponibile in struttura il giovedì 
 
Dott. Danilo CENTRELLA 
Specialista in Urologia. 
Primario della struttura complessa di Urologia dell’ASL del Verbano Cusio Ossola. 
Ha maturato in Italia e all’estero esperienze di alta specializzazione nella chirurgia mininvasiva delle alte vie 
urinarie e nella chirurgia mininvasiva laparoscopica urologica. 
Disponibile in struttura ogni lunedì 
 
Dott. Agostino CIRULLO 
Specialista in Ortopedia e Traumatologia. 
Laureato in Medicina e Chirurgia presso l’Università di Siena cum laude (110L/110). Specializzato in Ortopedia 
e Traumatologia Generale con particolare interesse per le patologie della colonna vertebrale. 
Disponibile in struttura 2 volte al mese 
 
Dott. Angelo Maurizio CLERICI 
Specialista in Neurologia. 
Campo di applicazione: elettromiografia (EMG) - esame strumentale afferente alla branca della Neurologia.  
È un esame indicato nel sospetto di: 
– sindrome del tunnel carpale, sindrome del tunnel tarsale 
– compressioni nervose focali (nervo mediano al carpo/avambraccio; nervo ulnare al polso/gomito; nervo 
radiale all’avambraccio/braccio; nervo sciatico popliteo al capitello fibulare) 
– cervicobrachialgia, lombalgia, lombosciatalgia 
– ernie del disco cervicali, lombari, sacrali 
– neuropatie e polineuropatie (es. in corso di diabete mellito, insufficienza renale, malattie reumatiche, malattie 
ematologiche) 
– paralisi nervose (es. nervo facciale) 
– deficit nervosi post-traumatici (fratture, lussazioni, plessopatie) 
– malattie neuromuscolari (miastenia, sclerosi laterale amiotrofica, miopatie). 
Disponibile in struttura 1 venerdì al mese 
 
Dott. Agostino CRUPI  
Specialista in dermatologia. 
Con sede principalmente nel suo studio di Novara, opera nel settore dermatologico da più di 35 anni. Il 
dermatologo è specializzato in tutte le attività di servizio dermatologico, con particolare attenzione sia clinica che 
chirurgica ai tumori della pelle. L’esperienza maturata negli anni ha portato il dermatologo Agostino Crupi ad 
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offrire la massima qualità sia nel servizio della visita, che nella cura del rapporto con il paziente. La passione per 
la dermatologia ha portato il Dr. Crupi ad essere una figura importante a livello nazionale. Le conoscenze 
dermatologiche sono fondamentali, ma ciò che differenzia il Dott. Crupi è il legame umano che riesce a creare  
 
 
 
 
con i propri pazienti. Infatti, secondo il dermatologo, la visita dermatologica deve essere un momento di piacere 
per il paziente. 
Disponibile in struttura il mercoledì 
 
Dott. Gianluca CURLETTI 
Specialista in Chirurgia Generale. 
Laureato in Medicina e Chirurgia il 23 marzo 2010 presso l’Università degli Studi di Genova (con tesi: “Innovazioni 
in chirurgia mininvasiva: tecnica Sigle Port”), dove consegue il 6 luglio 2017 anche la Specializzazione in Chirurgia 
Generale con la votazione finale di 50/50 (con tesi: “Tecnica chirurgica dell’addome aperto: indicazioni e casi 
clinici di un ospedale distrettuale”). Consegue a Roma nel 2013 il Master di I livello in Chirurgia della parete 
addominale (rilasciato dall’Italian Society of Ernya and abdominal Wall Surgery) e nel 2016 il diploma di Ecografia 
di Base SIUMB (Società Italiana di Ultrasonologia in Medicina e Biologia). Ha lavorato presso il reparto di 
Chirurgia Generale e patologia dell’apparato digerente dell’Ospedale San Martino di Genova (direttore Prof. E. 
Gianetta, già presidente dell’ Italian Society of Ernya and abdominal Wall Surgery, presso il quale si forma in 
particolar modo sulla chirurgia dell’ernia e della parete addominale), presso il reparto di Chirurgia Generale 
dell’ospedale San Paolo di Savona (direttore dott. A. Schirru) e dell’Ospedale Santa Corona di Pietra Ligure 
(direttore f.f. dott. G. Saccomani e direttore S.C. Dott. R. Galleano). Ha inoltre lavorato presso il reparto di 
Medicina e Chirurgia di accettazione ed urgenza dell’Ospedale Santa Corona di Pietra Ligure (direttore f.f. dott. l. 
Viassolo). 
Dal 1 Gennaio 2019 lavora presso la Chirurgia Generale dell’Ospedale San Biagio di Domodossola (direttore dott. 
S. Zonta). 
Ha svolto inoltre dal 2012 al 2017 visite di prevenzione per il tumore del Colon e del Retto presso la LILT (Lega 
Italiana per la Lotta ai Tumori) di Savona, per la quale ha anche collaborato alla rivista della Società. 
Svolge interventi di Chirurgia Generale tradizionali e con tecnica mininvasiva laparoscopica ( chirurgia di 
neoformazioni cutanee, chirurgia dell’ernia e della parete addominale, chirurgia delle patologie dell’apparato 
digerente). 
Svolge attività colo-proctologica e trattamento chirurgico di tali problematiche. 
Disponibile in struttura 2 volte al mese 
 
Dott.ssa Davide DE ROSA 
Specialista in Chirurgia Generale. 
Laureato presso l'Ateneo Federico II di Napoli nel 2009 con 110/110 e lode. Specializzato in Chirurgia Generale 
presso lo stesso Ateneo nel 2016 con 50/50 e lode. A lungo impegnato in qualità di operatore, nel corso della 
specializzazione, presso il centro Trapianti di Rene della Federico II di Napoli. Ha perfezionato le tecniche 
laparoscopiche e Robotiche presso il Centro di Chirurgia Mininvasiva e Robotica dell'A.O. dei Colli-Monaldi di 
Napoli (guidata dal Prof. Corcione) e dell'ospedale San Matteo degli Infermi di Spoleto - PG (scuola del prof. 
Casciola). Ulteriore perfezionamento in laparoscopia presso il Centro di Chirurgia Digestiva del CH René Dubois 
di Pontoise -Parigi e affinamento delle proprie competenze in chirurgia epato-bilio-pancreatica presso il Centro di 
Chirurgia Generale, Epatica, Endocrina e Trapianti del fegato del C.H.U. Hautepierre di Strasburgo.Competenza 
pratica in Ecografia (Scuola SIUMB – Società Italiana di Ultrasonologia in Medicina e Biologia). 
Autore e coautore di pubblicazioni scientifiche su riviste nazionali e internazionali. 
Dal 2018 dirigente medico presso l'Unità Operativa di Chirurgia dell'Asl VCO e da gennaio 2021 referente chirurgo 
dell'oncodermatologia dell'ASL VCO.  Si occupa di patologie benigne e maligne di interesse chirurgico 
dell'apparato digerente, proctologia, difetti della parete addominale (ernie e laparoceli) , trattamenti di ferite e di 
malattie benigne e maligne della cute e dei tessuti molli ricorrendo anche a tecniche ricostruttive avanzate. 
Disponibile in struttura 2 volte al mese 
Dott. Roberto DEVITO 
Specialista in Ortopedia e Traumatologia. 
Laurea in Medicina e Chirurgia presso l’Università Magna Grecia di Catanzaro. Esperto in Chirurgia protesica di 
anca e ginocchio, chirurgia protesica mini invasiva dell’anca, chirurgia del piede e chirurgia mini invasiva del 
piede, chirurgia artroscopica del ginocchio. 
Disponibile in struttura 1 volta al mese 
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Dott. Ermanno ELEUTERI 
Specialista in Cardiologia.  
Dal 4 luglio 1994 svolge attività di cardiologo presso IRCCS Fondazione Salvatore Maugeri, Centro Medico di  
 
 
 
 
Veruno, Divisione di Cardiologia, attualmente in qualità di dirigente di I livello; con impegno preminente in 
ambito di ecocardiografia ed ecografia vascolare, oltre che assistenza clinica ai pazienti.  
 
 
 
È stato referente regionale ANMCO per il “Progetto di implementazione delle linee guida su diagnosi, terapia e 
profilassi della tromboembolia polmonare”. 
Disponibile in struttura 2 volte al mese 
 
Dott. Alessandro FUGAZZA  
Specialista in Gastroenterologia. 
Ha frequentato il Corso di Laurea Specialistica in Medicina e Chirurgia presso l’Università degli Studi di Parma. 
Specializzazione in Malattie dell'Apparato Digerente con 110/110 lode. Presso la Scuola di Specialità in Malattie 
dell’Apparato Digerente presso l’Università degli studi di Bologna. 
Disponibile in struttura 2 volte al mese 
 
Sig. Giuseppe FLORIANI  
Massoterapista. 
Disponibile in struttura il martedì ed il venerdì 
 
Sig. Domenico GENOVA 
Medico dello sport  
Specialista in Chirurgia Generale - Socio aggregato FEDERAZIONE MEDICO SPORTIVA ITALIANA 
Visite sportive con certificazione NON AGONISTICA 
Disponibile in struttura su appuntamento 
 
Dott. Federico LOVISETTO 
Specialista in Proctologia. 
Dal febbraio 2009 sono Dirigente Medico presso il Reparto di Chirurgia Generale dell'ASL VCO. 
Ho indirizzato il mio campo di applicazione soprattutto alla Chirurgia Coloproctologica: sono attualmente il 
Responsabile della Chirurgia Proctologica e del Centro di cura per le stomie dell'ASL VCO. Nel 2017 ho 
conseguito il Master di II livello in Chirurgia Colorettale presso il Policlinico Gemelli di Roma.  
Sono il Responsabile dell'Unità di Coloproctologia (UCP) dell'Ospedale di Verbania. La mia formazione medico-
scientifica si è svolta principalmente presso l'IRCCS Policlinico San Matteo di Pavia (Università degli Studi di 
Pavia), dove mi sono laureato con lode in Medicina nel 2001 e dove ho conseguito il Diploma di 
Specializzazione con lode in Chirurgia Generale nel 2007. Nel corso del 2006 ho frequentato la Divisione 
Chirurgica dell'Ospedale di Sesto San Giovanni (MI) dove ho potuto ampliare e perfezionare le mie conoscenze 
e la mia tecnica nell'ambito della Chirurgia Mininvasiva.  
Nel 2012 ho conseguito il Dottorato di Ricerca in Chirurgia Sperimentale e Microchirurgia presso l’Università 
degli Studi di Pavia, sviluppando tecniche di Chirurgia Mininvasiva.  
Disponibile in struttura 2 volte al mese 
 
Dott. Francesco MARANGI 
Specialista in Urologia. 
Campo di applicazione: ipertrofia prostatica; disturbi della minzione; infezioni delle vie urinarie, disturbi della 
sessualità e disfunzione erettile, etc.  
Disponibile in struttura 2 mercoledì al mese 
 
Prof. Germano MELISSANO 
Specialista in Flebologia, Angiologia e Chirurgia Vascolare. 
Insegna Chirurgia Vascolare all’Università Vita Salute San Raffaele di Milano, ove è il Direttore della Scuola di 
Specializzazione in Chirurgia Vascolare, oltre che del Corso di Master di II Livello in Chirurgia Aortica. 
Il principale campo d’interesse del Prof. Melissano è il trattamento sia endovascolare che chirurgico tradizionale 
degli aneurismi e delle dissezioni dell’aorta addominale e toracica. Altre aree d’interesse sono la patologia della 
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carotide, delle arterie degli arti inferiori e superiori, delle arterie viscerali oltre che la patologia venosa. 
Nell’ambito chirurgico vascolare ha partecipato a oltre 12.000 interventi. È uno degli accademici europei con la 
maggiore produzione scientifica nel suo campo avendo dato alle stampe 18 monografie, 114 capitoli o saggi in 
volume e 262 articoli scientifici su riviste recensite.  
È regolarmente ospite dei più importanti congressi Internazionali (circa 300) e fra gli autori di importanti linee  
 
 
 
guida internazionali inerenti alla sua specialità. 
Disponibile in struttura almeno 1 giovedì al mese 
 
Dott. Danilo Sebastiano MELLANO 
Specialista in Ortopedia e Traumatologia. 
Laureato in Medicina e Chirurgia presso l’Università degli Studi di Torino (A.A. 1996-97). Da aprile 2000-Marzo 
2001: Ufficiale Medico di complemento presso III Reggimento Genio Gua- statori di Udine. Da 1/10/2022 in 
servizio presso Centro Ortopedico di Quadrante, Ospedale Madonna del Popolo di Omegna in qualita’ di 
Responsabile del Servizio di Ortopedia Interna.  
Disponibile in struttura 1 volta al mese 
 
Dott. Carlo MONTOLI 
Specialista in Ortopedia e Traumatologia e Medicina dello Sport. 
Chirurgia del piede e della caviglia. Primario Ortopedico presso l’ASST SETTELAGHI di Varese, sede di Luino, 
dal 2010. 
Specialista in chirurgia del piede e della caviglia. Presidente della Società Italiana della Caviglia e del Piede 
(SICP) per il biennio 2020-2021. 
Disponibile in struttura 2 volte al mese  
 
Dott.ssa Erica MUSSI 
Specialista in Ginecologia ed Ostetricia.Aree di interesse e sub specializzazione sono:Ecografia ginecologica, 
Endometriosi, Chirurgia mininvasiva (isteroscopia, laparoscopia), Gravidanza a basso e medio rischio 
Disponibile in struttura almeno 3 volte al mese 
 
Dott. Luigi ORAGANO  
Chirurgia endocrina mininvasiva (tiroide - paratiroidi - surrene). Si è formato e specializzato presso la SOC di 
Chirurgia Endocrina e Metabolica del Policlinico“A. Gemelli” di Roma (centro di riferimento internazionale e di 
sviluppo di tecniche chirurgiche mininvasive di tiroide, paratiroidi e surrene). Dirigente Medico - SOC Chirurgia 
Generale - ASL VCO - Ospedale "San Biagio" - Domodossola. Ha conseguito il titolo di Fellow of European Board 
of Surgery (division of Endocrine Surgery) dell’UEMS (Union Européenne des Médecins Spécialistes); 
accreditamento raggiunto ad oggi da 11 chirurghi italiani dal 2003 (anno di fondazione del Board). É membro 
della Nomination Commitee della European Society of Endocrine Surgeons (ESES). È Delegato Regionale 
Piemonte della Società Italiana Unitaria di Endocrino-Chirurgia (SIUEC). È Referente della Chirurgia nell’ambito 
del GIC – Tiroide e Ghiandole Endocrine dell’ASL VCO. È rappresentante dell’ASL VCO nell’ambito del Gruppo 
di Studio “Tumori della tiroide e delle ghiandole endocrine” presso la Rete Oncologica Piemonte e Valle d’Aosta. 
È stato Relatore/Moderatore a numerosi Congressi Nazionali ed Internazionali di interesse endocrino-chirurgico. 
È stato autore di numerosi film operatori di interesse endocrino-chirurgico presentati a congressi nazionali ed 
internazionali. È coautore di oltre 60 pubblicazioni scientifiche (tra le quali lavori in extenso su riviste italiane ed 
internazionali; lectures, relazioni e comunicazioni a congressi nazionali ed internazionali in extenso; abstract di 
lectures, relazioni e comunicazioni a congressi nazionali ed internazionali, capitoli di trattato e manuali). È stato 
Presidente Organizzatore di alcuni congressi di interesse chirurgico tenutisi presso la Città di Domodossola. 
Disponibile in struttura 3 volte al mese 
 
Dott.ssa Claudia PIANCA 
Psicologa-Psicoterapeuta psicoanalitica. 
Terapia EMDR. Campo di applicazione: psicoterapia individuale e conduzione di gruppi di supporto alla 
genitorialità e per la risoluzione dei traumi.  L’EMDR è la modalità di trattamento più utilizzata per la risoluzione 
dei traumi. Acronimo che sta per Eye Movement Desensitization and Reprocessing e significa 
desensibilizzazione e rielaborazione (del ricordo dell’evento traumatico) attraverso i movimenti oculari. 
Disponibile in struttura su appuntamento 
 
Dott. Giuseppe PLACENTINO 



Carta dei Servizi rev. 5 del 30.09.2023                            

 

Via Ballarini 2/A - 28845 DOMODOSSOLA (VB) – P.IVA 02542810037 - Tel.+39 0324760200 - posta elettronica: info@vesaliusclinic.it 
 10 

Specialista in Endocrinologia e Diabetologia 
Nel 1989 LAUREA IN MEDICINA E CHIRURGIA presso l’Università degli Studi di Roma “La Sapienza” con voto 
110/110 con lode. Nel 1994 conseguita Specializzazione in ENDOCRINOLOGIA E MALATTIE METABOLICHE - 
indirizzo Andrologia- presso l’Università degli Studi di Roma “La Sapienza”. Dal 1994 al 1997 — “medico 
ricercatore” presso l’ospedale “Casa Sollievo della Sofferenza” di San Giovanni Rotondo (FG) — reparto di 
Endocrinologia. Dal 1999 — dirigente medico della ASL VCO - Medicina Interna di Omegna Dal 2004 — dirigente  
 
 
 
medico SOC “Malattie Metaboliche e Diabetologia”. Dal 2010 al 2016 Incarico Professionale di Alta 
Specializzazione “Ambulatorio Piede Diabetico” deII’ASL VCO Dal 21.09.2017 - Responsabile Gruppo 
Interdisciplinare Cure dei Tumori della Tiroide e delle ghiandole endocricine deII’ASL VCO.  
Dal 01.10.2017 - Responsabile della SSD “Endocrinologia e Diabetologia” — ASL VCO 
Disponibile in struttura lunedì e mercoledì 
 
Dott. Romolo PROTTI 
Specialista in Oftalmologia. 
Laureato in Medicina e Chirurgia presso l'Università degli Studi di Torino in data 07.11.1990. Abilitazione 
all'esercizio della professione di Medico-chirurgo presso l'Università degli Studi di Torino nel corso della II 
sessione dell'anno accademico 89/90; Diploma di Specializzazione in Oftalmologia presso l'Università degli Studi 
di Torino in data 05.11.1997. Iscrizione all'Ordine dei Medici della Provincia di Torino n 15819 dal 28.01.1991.  
Disponibile in struttura martedì, mercoledì e giovedì 
 
Dott. Andrea REGGIORI 
Specialista in Ortopedia e Traumatologia. 
Laureato in Medicina e Chirurgia e Specializzato in Ortopedia e Traumatologia presso la scuola di Specialità 
l’Università dell’Insubria di Varese nel 2006.Da Settembre 2019 al 31 Ottobre 2022 è stato Direttore della Struttura 
Complessa di Ortopedia e Traumatologia presso l’Ospedale Castelli di Verbania (ASL VCO). Dal 2005 al 2019 
ha lavorato presso il reparto di Ortopedia e Traumatologia dell’Ospedale SS. Trinità di Borgomanero. Nel suo 
percorso ho maturato particolare esperienza nella chirurgia mininvasiva di protesi di anca, ginocchio, nella 
chirurgia di revisione e nella chirurgia artroscopica e sportiva. 
Disponibile in struttura il venerdì 
 
Dott. Alessandro ROSSI 
Specialista in Radiologia diagnostica. 
Attività clinico diagnostica con particolare interesse alla senologia come lettore di I e II livello dello screening 
mammografico regionale e membro del GIC dei tumori mammari e referente del gruppo di studio del 
corrispondente percorso oncologico regionale. 
Disponibile in struttura lunedì, martedì, giovedì e sabato 
 
Dott. Alessandra SALINI 
Specialista in Ginecologia ed Ostetricia. 
Laurea in Medicina e Chirurgia presso l’Università di Torino. 
Specializzazione in Ginecologia ed Ostetricia presso l’Università Maggiore delle Carità di Novara diretta dal 
Professore N. Sureca. Lavora presso il presidio ospedaliero di Borgomanero. 
Disponibile in struttura 2 venerdì al mese 
 
Dott. Alon SCHAFFER 
Specialista in Cardiologia. 
Laureato e specializzato in Cardiologia 70/70 cum Laude, presso l’AOU Maggiore della Carità di Novara. 
Disponibile in struttura almeno 2 volte al mese 
 
Dott. Antonio SCOTTI 
Specialista in Otorinolaringoiatria e Chirurgia Cervico Facciale. 
Direttore della Struttura Operativa Complessa di Otorinolaringoiatria dell’ASL VCO. 
Ha lavorato presso l’Ospedale di Busto Arsizio e l’Ospedale San Giuseppe di Milano, perfezionandosi e 
specializzandosi nella chirurgia oncologica demolitiva e ricostruttiva della testa e del collo e nella chirurgia 
endoscopica naso-sinusale. 
Disponibile in struttura martedì, mercoledì e venerdì 
 
Dott. Antonio TAORMINA 
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Specialista in Cardiologia. 
Laurea specialistica in Medicina e Chirurgia presso l’Università degli Studi di Messina 110/110 cum laude. 
Dal 2019 I e II operatore in Elettrofisiologia ed Elettrostimolazione presso l’Istituto Clinico Humanitas – Rozzano. 
Disponibile in struttura 1 volta al mese 
 
 
 
Dott. Stefano TOMMASI 
Specialista in Cardiologia. 
Specializzazione in Cardiologia presso l’Università degli Studi di Perugia. 
Disponibile in struttura almeno 3 volte al mese 
 
Dott. Giuseppe VALENTE 
Specialista in Chirurgia Vascolare ed in Chirurgia Generale. 
Svolge la sua attività libero professionale nella branca della Chirurgia Vascolare, con particolare riferimento alla 
diagnostica ultrasonografica con Ecocolordoppler delle patologie arteriose e venose degli arti inferiori, dell’aorta 
addominale, dei vasi scrotali e dei vasi epiaortici, ed al trattamento chirurgico convenzionale ed endovascolare 
delle arteriopatie ostruttive periferiche e dei vasi epiaortici, della malattia aneurismatica aortica e del piede 
diabetico. 
Specialista nel Trattamento Ambulatoriale delle Varici degli arti inferiori mediante Chirurgia Convenzionale 
(stripping, flebectomie sec. Muller), Scleroterapia Convenzionale e con la Mousse e nel trattamento delle ulcere 
vascolari.  
Disponibile in struttura almeno 1 volta al mese 
 
Dott. Sergio VALENTI 
Specialista in Urologia 
Consulente urologo presso la struttura complessa dell’Asl del Verbano Cusiio Ossola diretta dal dottor Danilo 
Centrella. Esperto nel trattamento delle patologie oncologiche dell’apparato urogenitale maschile femminile 
Esperto nel trattamento della patologia prostatica benigna ed andrologica. Esperto nel trattamento della calcolosi 
urinaria. 
Disponibile in struttura almeno 1 volta la settimana. 
 
Dott. Federico VALLI 
Specialista in Ortopedia e Traumatologia. 
Chirurgo Ortopedico, lavora presso l’Istituto Ortopedico Galeazzi di Milano. 
Specializzato nella chirurgia protesica e nella medicina rigenerativa con l’utilizzo di cellule staminali per il 
trattamento delle patologie degenerative di anca e ginocchio. 
Disponibile in struttura almeno 2 volta al mese 
 
Dott. Sandro ZONTA 
Specialista in Chirurgia Generale. 
Direttore SOC di Chirurgia Generale ASL VCO Verbano-Cusio-Ossola) Ospedale Castelli di Verbania – Ospedale 
San Biagio di Domodossola. Professore a Contratto Scuola di Specialità Chirurgia Generale Università degli Studi 
di Pavia Diploma S.I.U.M.B. – Ecografia Medica. 
Disponibile in struttura 2 venerdì al mese 
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3.  AREE SPECIALISTICHE DELLE PRESTAZIONI AMBULATORIALI 
Direttore Sanitario: dott. Antonio BRANDO 

 
 
3.1   PRESTAZIONI MEDICHE POLISPECIALISTICHE 
 

 TRAUMATOLOGIA GENERALE, COMPRESA QUELLA DELLO SPORT 
 ECOGRAFIA DIAGNOSTICA ED INTERVENTISTICA 
 TERAPIA FISICA E RIABILITAZIONE SPECIALISTICA 
 MASSOFISIOTERAPIA 
 MEDICINA RIGENERATIVA 
 GENETICA 
 ONCOLOGIA 
 SENOLOGIA 
 UROLOGIA 
 OCULISTICA 
 OTORINOLARINGOIATRIA 
 GINECOLOGIA E OSTETRICIA 
 DIABETOLOGIA ED ENDOCRINOLOGIA 
 CARDIOLOGIA 
 PNEUMOLOGIA 
 REUMATOLOGIA 
 NEUROLOGIA 
 PSICOLOGIA 
 UROLOGIA 
 PROCTOLOGIA 
 DERMATOLOGIA 
 ANESTESIA E RIANIMAZIONE 
 OSTETRICIA 
 ANGIOLOGIA 
 GASTROENTEROLOGIA 
 OSTEOPATIA 
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3.2  PRESTAZIONI DI CHIRURGIA AMBULATORIALE COMPLESSA 

 
 CHIRURGIA DELLA MANO, DEL POLSO E DEL GOMITO 
 CHIRURGIA DEL PIEDE E DEL GINOCCHIO 
 CHIRURGIA DELL’ANCA 
 CHIRURGIA PLASTICA, RICOSTRUTTIVA ED ESTETICA 
 CHIRURGIA GENERALE 
 CHIRURGIA VASCOLARE 
 MICROCHIRURGIA RICOSTRUTTIVA 
 UROLOGIA 
 OTORINOLARINGOIATRIA 
 DERMATOLOGIA E VENEOROLOGIA 
 PROCTOLOGIA 
 OCULISTICA 
 GASTROENTEROLOGIA 
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VESALIUS è una struttura con un Sistema di Gestione per la Qualità che ha ottenuto la 
certificazione in conformità ai requisiti della UNI EN ISO 9001:2015 

 
 
 
 
 
 

Azienda certificata ISO 9001 
Certificato n° IT22-16407A 

 
 

4.   POLITICA PER LA QUALITA’  
 

Vesalius Clinic ha sviluppato e mantiene attivo un Sistema di Gestione per la Qualità conforme 
alla norma UNI EN ISO 9001:2015, basato su un’analisi dei fattori interni ed esterni del proprio 
contesto. Ragion d’essere della nostra struttura sanitaria sono le istanze degli utenti che ad 
esso fiduciosamente si rivolgono, ed è in funzione dell’ascolto attento e della soddisfazione dei 
pazienti che tutti gli operatori lavorano, convinti che senza tale spinta motivazionale le 
prestazioni effettuate non sarebbero pienamente efficaci. 
La Direzione di Vesalius Clinic ha la responsabilità primaria di garantire che tutti i processi del 
Sistema di Gestione per la Qualità siano individuati, guidati e migliorati e che a tutti i livelli della 
nostra struttura sanitaria cresca la consapevolezza dei requisiti della UNI EN ISO 9001:2015 
di cui è richiesto il rispetto assieme a tutte le prescrizioni legali.  
Allo scopo di consolidare e migliorare di continuo gli standard qualitativi dei servizi sanitari 
offerti la Direzione di Vesalius Clinic ha fissato i seguenti obiettivi: 
- dimostrare costantemente che i processi e le attività sono gestiti secondo una concezione 

basata sui rischi e sulle opportunità; 
- rispettare tutti i requisiti, siano essi espressi o impliciti, stabiliti dagli Enti Pubblici, dalle 

Autorità di verifica e controllo, dai Pazienti e dagli Utenti; 
- assicurare prestazioni sanitarie appropriate, basate sulla evidenza scientifica;  
- garantire ai Pazienti l’accesso alle cure nei tempi più brevi possibili;  
- ottimizzare la trasparenza e la tempestività delle comunicazioni, sia all’interno della nostra 

stessa struttura sia con gli Enti Pubblici, con le Autorità di verifica e controllo, con i Pazienti 
e gli Utenti;  

- svolgere le necessarie attività di formazione e aggiornamento al fine di assicurare la crescita 
professionale di tutti gli operatori e di stimolarli al miglioramento continuo delle prestazioni; 

- rispettare tutti i requisiti di sicurezza sui luoghi di lavoro e garantire la corretta e regolare 
applicazione delle idonee procedure di igiene e di prevenzione di infezioni crociate; 
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- ricorrere a fornitori di servizi e di prodotti sempre qualificati e monitorati in modo che anche 
essi contribuiscano al pieno rispetto di tutti i requisiti; 

- assicurare la disponibilità di infrastrutture, attrezzature e strumenti operativi sempre 
all’avanguardia tecnologica, in modo da conseguire sempre la massima qualità ottenibile. 

Le attività necessarie per raggiungere questi obiettivi debbono essere pianificate e monitorate 
e questa stessa Politica per la Qualità deve essere periodicamente riesaminata in modo da 
accertarne la costante idoneità. Per questo motivo Vesalius Clinic definisce annualmente 
traguardi specifici e provvede a raccogliere e analizzare i dati per misurare il livello di  
 
 
 
soddisfazione dei Pazienti e gli indicatori utili a valutare la conformità, l’efficacia e il 
miglioramento di tutti i processi del Sistema di Gestione per la Qualità. 
 
 
 
In relazione alle loro rispettive mansioni tutti gli operatori di Vesalius Clinic sono impegnati a 
dare il loro apporto per la piena attuazione di questa politica ed a segnalare tutte le opportunità 
di miglioramento. 
         La Direzione di Vesalius Clinic 
 

5. OBIETTIVI, INDICATORI E STANDARD DI QUALITÀ 

 
 

 

              OBIETTIVI  Indicatore di qualità Standard di qualità 
      
RISPETTO DEL TEMPO 
DEI CLIENTI 

 Tempo medio di attesa in 
sala di attesa 

15 minuti 

     
 Tempo medio di attesa per 

avvio del trattamento 
fisioterapico 

2 giorni 

     
 Tempo medio di attesa per 

intervento chirurgico  
2 settimane 

   
 Intervallo medio tra 

prenotazione ed 
effettuazione di prelievi  

3 giorni 

      
INFORMAZIONE 
CORRETTA E CHIARA 

 Adeguatezza dei canali di 
comunicazione e 
presentazione dei servizi 

In accettazione viene 
distribuita la Carta dei 
Servizi – Sito web attivato 
e aggiornato – Avvisi 
esposti in sala d’attesa 

     
 Identificazione degli 

operatori 
Ogni operatore è così 
identificato: 

• Nominativo 
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• Funzione 
      
RISPETTO DELLA 
PRIVACY E DELLA 
DIGNITÀ DEI PAZIENTI 

 Trattamento dei dati 
personali sensibili 

Acquisiti i consensi al 
trattamento, i dati 
vengono custoditi e 
protetti in conformità alle 
norme vigenti 

     
 Consensi alle cure 

acquisiti a seguito di 
informazioni e chiarimenti 

Tutte le cure vengono 
precedute dalla 
manifestazione 
dell’appropriato consenso 

      
PROFESSIONALITÀ E 
TECNOLOGIE 

 Qualifiche di tutti gli 
operatori 

Piena conformità ai 
requisiti previsti dalla 
Regione Piemonte 

     
 Infrastrutture e dotazioni 

adeguate e sicure 
Piena conformità ai 
requisiti previsti dalla 
Regione Piemonte 

 
MIGLIORAMENTO 
CONTINUO DELLA 
QUALITÀ PERCEPITA 

 Monitoraggio delle 
segnalazioni e dei reclami 
degli utenti 

Osservazioni e reclami 
inoltrabili tramite schede 
e sito web 

     
 Rilevazione della 

soddisfazione del cliente 
Indagini regolari per il 
monitoraggio della 
soddisfazione 

 
6. Orari di apertura della struttura: 

da Lunedì a Venerdì: orario continuato dalle 9:00 alle 20:00 
Sabato mattina: dalle 9.00 alle 12.30 
 
 

7. Modalità di prenotazione: 
Telefonicamente chiamando il n. 0324/760200 oppure 0324/760201 
Mediante l’apposito campo “Richiesta appuntamento” sul sito web: www.vesaliusclinic.it 
Tramite e-mail al seguente indirizzo di posta elettronica: info@vesaliusclinic.it 
Ecografie e prelievi si effettuano in giorni prestabiliti 
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8. Come Raggiungerci: 
 

 
 
 

 
  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La nostra sede dista meno di un quarto d’ora a piedi dalla stazione ferroviaria di Domodossola (dove è 
tuttavia possibile prendere l’autobus che conduce alla fermata di Via Scapaccino, comoda per 
raggiungerci). Dalla stazione ferroviaria bisogna procedere a piedi in direzione Ovest su Corso Paolo 
Ferraris verso Corso Moneta; poi svoltare a destra su Via Colonnello Marconi che al termine consente di 
continuare su Via Attilio Binda. Raggiunta Via Scaciga della Silva sulla sinistra bisogna immettersi in questa 
via per poi proseguire leggermente a destra su Piazza Fratelli Rosselli e proprio poco avanti sulla destra si 
trova Via Ballarini 2/A. 

 
È possibile arrivare comodamente a Domodossola in treno, da Milano o dalla vicina Svizzera tedesca 
(Briga), mediante la linea internazionale Milano-Ginevra/Milano-Basilea. Dalla Svizzera italiana (Locarno) 
occorre utilizzare il caratteristico trenino "Vigezzina-Centovalli". Si può arrivare anche da Novara tramite 
la linea regionale Novara-Domodossola.  
Dalla stazione di Milano Centrale si può prendere sia un treno Eurocity sia un Regionale. L’Eurocity 
effettua solo la fermata intermedia di Stresa, mentre il Regionale si ferma anche a Rho-Fiera Milano, Busto 
Arsizio, Gallarate, Sesto Calende, Arona e Verbania-Pallanza. Dalla stazione di Domodossola si può 
raggiungere la nostra sede a piedi (come descritto qui sopra) oppure in autobus (come descritto qui sotto). 

Presso l'aeroporto di Malpensa si può prendere il pullman specifico “Malpensa-Domodossola” e 
raggiungere la Stazione ferroviaria di Domodossola, quindi proseguire a piedi (come descritto qui sopra) 
o con autobus (come descritto qui sotto). 
 

Mediante l’autostrada: A8 (Milano Laghi) A26 (Genova Voltri/Gravellona Toce) fino a Ornavasso, quindi 
prendere la Superstrada/Statale SS33/E62 del Sempione fino all'uscita Domodossola (da preferire 
all’uscita Domodossola Sud) e alla rotonda prendere la seconda uscita, poi mantenere la sinistra e svoltare 
leggermente a destra per imboccare la Via Regione alle Nosere. Successivamente proseguire diritto fino 
alla rotonda dove occorre prendere la seconda uscita in direzione Via Torino. Percorrere tutta Via Torino 
fino alla rotonda (dove al centro è ben visibile il simbolo della goccia dell’AVIS). A questa rotonda 
imboccare la terza uscita per prendere Via Mizzoccola e proseguire per quasi 300 metri fino all’incrocio 
con Via Bonomelli per svoltare a destra in detta via e raggiungere Piazza Matteotti in corrispondenza della 
stazione ferroviaria. Proseguire quindi lungo il Corso Ferraris fino a svoltare a destra in Via Marconi e poi 
svoltare di nuovo a destra in Via Cadorna che va percorsa fino alla fine per girare quindi a sinistra in Via 
Milano che fa confluire in Via Binda. All’incirca a metà di Via Binda girare a sinistra in Via Scapaccino e poi 
a destra in Via Caduti del Lavoro. Da qui sulla sinistra è raggiungibile Via Ballarini, dove si trova appunto 
la nostra sede. 

A fianco della stazione ferroviaria è possibile prendere l’autobus (degli Autoservizi Comazzi) che conduce 
alla fermata di Via Scapaccino, comoda per raggiungerci.  
 


